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《汽车售后零部件销售服务规范》

郑州市地方标准

（送审稿）

编 制 说 明

一、编制的目的和意义

2016 年中国汽车保有量达 1.94 亿辆，年均增长率超过

15%，预计 2020 年将达到 2.7 亿辆。2016 年中国汽车后售

后市场规模接近 8,800 亿元人民币，同比增长超过 20%，预

计 2017 年超万亿。根据发达国家的发展历程，一旦车龄超

过 5 年，汽车售后市场将进入爆发期。2015 年中国平均车

龄接近 4 年，2018 年有望超过 5 年，我国已经成为目前全

球最大的汽车售后消费市场。但爆发式的发展速度，也暴露

出汽车售后服务特别是汽车售后零部件市场的诸多问题与

发展瓶颈，原有的政策、法规及办法已经不再适用当前发展

现状，汽车售后零部件乱象丛生凸显，汽车售后零部件标准

化是解决这些问题的有效途径和重要手段。基于我国当前汽

车售后零部件市场现状，立项了《汽车售后零部件销售服务

规范》地方标准，推动相关按照统一的标准提升服务质量，
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对促进汽车后市场健康发展具有重大意义。具体来说本标准

具有以下意义：
（一）、支撑政策落地，改善行业经营环境

国务院反垄断委员会制定的《关于汽车业的反垄断指

南》，旨在维护公平公正的市场秩序，打破汽车价格垄断行

为和地域限制。2017 年，商务部发布《汽车销售管理办法》，

旨在促进汽车市场健康发展，保护消费者合法权益，将开启

了汽车流通和后市场多元化竞争的时代。本标准的制定实施

将进一步落实国家政策文件精神，通过标准的形势将文件精

神落地到企业实施应用。有利于改善行业竞争和经营环境，

提高售后服务质量。
（二）促进汽车后市场健康发展的有力支撑

我国汽车售后市场高速发展的同时面临产品结构不合

理、流通渠道闭塞、服务质量及技术良莠不齐等突出问题。

在此背景之下，汽车售后市场中具有重要地位的汽车售后零

部件销售商，其标准化管理和服务成为了影响汽车后市场健

康发展的重要影响因素之一，体现了对汽车售后服务提升的

的最大诉求。制定科学有效的服务规范对促进汽车后市场健

康发展具有重大意义。
（三） 有利于保障消费者合法权益

随着汽车行业的不断深入发展，汽车后市场环境越来越

复杂，汽车零部件销售垄断、价格不透明、售后无保障等导

致的消费者权益受损的现象屡见不鲜。同时，产品质量、价
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格、售后服务问题是引发消费者投诉的主要原因。随着三、

四线城市和农村汽车数量的迅猛增长，资质和服务不合格的

汽车零部件销售企业将进一步增大，上述损害消费者合法权

益的问题普遍存在并由愈演愈烈之势。汽车零部件销售服务

的标准化将成为创造良好的消费环境，确保合理服务价格，

保护郑州市 300 万车主消费者知情权，降低消费成本有效推

动郑州市汽车售后零部件行业的转型升级

二、任务来源及编制原则和依据

《汽车售后零部件销售服务规范》标准（项目编号
2019121005）是郑州市市场监管局下达的 2019 年郑州市地
方标准制修订项目，该标准由河南鑫隆汽配有限公司提出，
由河南鑫隆汽配有限公司、武汉艾车品牌管理有限公司、中
国标准化研究院等负责起草。在研制过程中，本标准主要参
考了以下文件：

1. 国务院反垄断委员会《关于汽车业的反垄断指南》
2. 《汽车销售管理办法》商务部令 2017 年第 1号
3. 《中华人民共和国消费者权益保护法》
4. GB/T 1.1-2009，标准化工作导则 第 1部分：标准的

结构和编写

三、编制过程

2019 年 4 月，由河南鑫隆汽配有限公司组织成立了《汽
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车售后零部件销售服务规范》地方标准起草组，并在郑州召
开标准研制启动会，制定了标准研制计划。标准起草组开展
了国内外相关文献的搜集整理和比对分析，同时有重点地调
研了郑州、北京、武汉市等汽车零部件代表单位，梳理形成
标准工作组讨论 1稿。

2019 年 5-6 月，标准起草工作组对本标准草案 1 稿进
行了补充、调整与删减，邀请了河南省标准化研究院、北京
市标准化研究院、兵器标准化研究所等标准化领域权威专家
共同研讨确定标准的框架结构、表达方式及核心内容，形成
标准工作组讨论 2稿。

2019 年 7-9 月，标准起草组对河南、安徽、湖北、山东、
上海、浙江、江苏等省市开展了 16 个城市相关售后零部件
企业调研工作。重点完善提升标准内容，与国家政策相衔接，
进一步体现了新形势下汽车售后零部件销售的相关内容，完
善形成标准工作组讨论 3稿。

2019 年 10-11 月，标准起草组，邀请相关专家为标准
技术内容把关，进一步校准了标准的格式与表达，持续改进
形成标准征求意见稿。

2019 年 12-2020 年 1 月，由河南鑫隆汽配有限公司组
织河南省相关企业开展标准征求意见。共发送“征求意见稿”
单位数或专家人数 30 个，收到“征求意见稿”后，回函的单位
数或专家人数：26 个，收到“征求意见稿”后，回函并有建议
或意见的的单位数或专家人数 5个。

2020 年 2 月，标准起草组，针对征求意见情况，进一
步修改了标准的技术内容，持续改进形成标准送审稿。
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四、主要内容的确定

（一）范围

本章明确了汽车售后零部件销售服务的术语和定义、基
本要求、供应商要求、销售服务要求、维修服务要求、服务
经营要求、服务质量评价等内容，主要用于汽车流通协会会
员企业开展汽车售后零部件销售服务与管理,其他相关企业
可参照本规范开展相关服务。

（二）术语和定义

本章根据《汽车销售管理办法》的要求，界定了汽车零
部件、汽车售后零部件、汽车售后零部件销售、原厂件、质
量相当件、再制造件、回用件的概念。

（三）基本要求

本部分明确了开展汽车售后零部件销售服务的基本保
障性要求，从组织要求、销售企业要求等方面提出了从事汽
车零部件销售服务的基本条款，保障售后零部件销售的产品
和服务质量。

（四）销售经营服务

本章给出了开展汽车售后零部件销售经营的重点环节，
包括采购、检验、仓储、销售、售后服务。并明确规定了每
一个环节的具体操作规范。

（五）服务质量评价

本章明确了开展汽车零部件销售服务质量评价的基本
原则、评价流程，便于汽车流通协会及相关部门开展服务质
量评价工作。
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五、采标情况

目前国际标准尚未有汽车售后零部件销售服务相关标
准，在制定过程中未采用国际标准。

六、与国家法律法规和强制性标准的关系

本标准支撑国务院《关于汽车业的反垄断指南》，旨在
维护公平公正的市场秩序。进一步落实了商务部发布的《汽
车销售管理办法》，保护消费者合法权益。本标准的制定实
施将进一步落实国家政策文件精神，通过标准的形势将文件
精神落地到协会会员企业实施应用。不与现行国家标准、行
业标准内容异同。本标准的制定实施将进一步落实国家政策
文件精神，通过标准的形势将文件精神落地到企业实施应
用。有利于改善行业竞争和经营环境，提高售后服务质量。

七、标准实施的建议

河南鑫隆汽配有限公司是中国汽车流通协会汽车售后
零部件分会的理事单位，标准发布会河南鑫隆汽配有限公司
将联合中国汽车流通协会、中国标准化研究院开展标准的实
施推广工作，在河南鑫隆汽配有限公司开展标准实施试点，
以标准为依据开展全省各分公司的达标测试，推动标准的有
效实施，同时借助中国汽车流通协会的平台将该标准实施的
经验模式向全省乃至全国的汽车售后零部件企业推广实施，
扩大郑州市零部件产业的品牌影响力，同时探索将该标准指
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定为国家标准。

《汽车售后零部件销售服务规范》标准起草小组
2020 年 2 月
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